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INTRODUCAO

A Alfa Seguros conduziu este Estudo de Materialidade com o objetivo de
fortalecer suas praticas e integrar os principios de gestao de Riscos de Sustentabilidade
em suas operagdes em consonancia a Circular Susep n° 666, de 27 de junho de 2022.

O trabalho se baseou na identificagao, avaliacao, classificacdo e gerenciamento
dos riscos sociais, ambientais e climaticos, aos quais a Alfa Seguros esta exposta,
levando em consideracao as caracteristicas de suas atividades, operacgbes, produtos,
servicos, clientes, fornecedores e prestadores de servicos.

A Alfa Seguradora S.A e a Alfa Previdéncia e Vida S.A, doravante denominadas
como “Alfa Seguros”, sado pilares dentro do Conglomerado Financeiro Alfa,
especializadas nos segmentos de Danos, Pessoas e Previdéncia Privada.

No processo deste Estudo de Materialidade foi definida uma metodologia para
identificar os principais temas que possuem exposicdo aos riscos de sustentabilidade
para realizacdo da analise e avaliacdo de riscos ambientais, sociais e climaticos e
posterior monitoramento conforme caracteristicas do seguro avaliado.

A matriz de risco 3x3 foi utilizada para compreender e determinar o impacto em
baixo, médio e alto dos riscos de sustentabilidade. Os eixos foram construidos conforme
informacdes de mercado, o levantamento dos aspectos e impactos de riscos de
sustentabilidade e a frequéncia de ocorréncia.

O presente estudo sera reavaliado conforme a periodicidade determinada em
norma regulatéria ou quando ocorrer alteragdes significativas nos produtos, visando a
aderéncia e proporcionalidade dos riscos de sustentabilidades aos produtos e
enquadramento ao mercado de seguros.
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ALFA SEGUROS

O conglomerado Alfa é composto por diversas empresas financeiras, incluindo o
Banco Alfa, Banco Alfa de Investimento, Alfa Financeira, Alfa Leasing, Alfa Corretora,
Alfa Seguros (Alfa Seguradora e Alfa Previdéncia e Vida), além do hub de inovacgao Alfa
Collab.

O grupo se orienta por principios éticos e sustentaveis de ESG, refletindo uma
trajetéria de respeito e responsabilidade.

A Alfa Seguros possui segmentos essenciais do conglomerado, com presenca
marcante em todo o territério nacional. A Alfa Seguros atua em seguros de Danos
(Automoveis, Residencial, Empresarial e Outros Riscos), seguros de Pessoas e
Previdéncia Privada (PGBL e VGBL). A distribuicdo dos produtos é realizada por meio
de corretores de seguros e parcerias estratégicas com empresas do setor varejista,
instituicdes bancarias e sindicatos, garantindo pregos competitivos e servigos de alta
qualidade aos segurados.

O Grupo Alfa oferece solidez, seguranca e agilidade, operando com respeito aos
valores éticos e sustentaveis que sempre acompanharam sua trajetéria. O grupo se
fortalece, atuando com eficiéncia e modernidade para entregar solugbées que fagam a
diferenga e promovam uma jornada de crescimento sustentavel para seus clientes; além
de seguir rigorosamente as normas € a legislacdo dos érgéos reguladores.
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PRODUTOS ALFA SEGUROS

PRODUTO DE SEGURO DE AUTOMOVEL
Alguns dos principais seguros de automdveis (ramos 0531, 0553, 0520, 0542) s3o:

Produto

Descrigao

Automovel Individual

A finalidade do seguro é garantir ao segurado pessoa fisica ou juridica,
a indenizacao dos prejuizos decorrentes de um eventual sinistro com
o veiculo segurado na apdlice de forma individual, de acordo com os
riscos cobertos e os limites previstos pelas coberturas basicas e
adicionais contratadas.

Automovel Frota

Total garantia aos veiculos da empresa e de seus sdcios proprietarios,
com no minimo 5 itens segurados. O seguro Alfa Auto Frota oferece
amplas coberturas, servicos completos e formas de pagamento
facilitadas.

As principais coberturas no seguro de automoével sao:

Compreensiva (Colisdo, Incéndio, Roubo e Furto); Responsabilidade Civil
Facultativa (RCF): - Danos Materiais a Terceiros, - Danos Corporais a Terceiros;
Facultativa (RCF) - Danos Morais; Acidentes Pessoais
Passageiros (APP) - Morte e Invalidez; Acessorios: som e imagem; Equipamentos:
adaptagdes fixas; Blindagem; Carroceria; Extensdo de Perimetro; APP- Acidentes

Responsabilidade Civil

Pessoais por Passageiro em caso de Morte ou Invalidez Permanente; Entre outras?.

1 As coberturas estdo disponiveis para contratacio conforme as cldusulas das condicdes gerais, especificas

e de exclusdo de cada produto e apdlice.
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PRODUTO SEGURO DE DANOS PATRIMONIAIS

Alguns dos principais seguros de danos patrimoniais (ramos 0112, 0114, 1602, 0116, 0118,
0141, 0171, 0351 e outros) sdo:

Produto Descrigao

Seguro Residéncia Protecdo para residéncias contra roubos, incéndio, queda de raios
e explosdes, dentre outros riscos.

Conta com Assisténcia 24 horas de chaveiro, eletricista, encanador.
Seguro Condominio | Protecdo para condominios pensada na grande responsabilidade
que o Sindico possui na administracdo de condominios, por
envolver vidas e o patriménio dos conddéminos, o produto foi
desenvolvido para proporcionar seguranga e tranquilidade. O
seguro destina-se a Condominios Legalmente Constituidos
protegendo contra incéndio, roubo, danos elétricos dentre outros
riscos. Conta com assisténcia 24 horas de chaveiro, eletricista e
encanador.

Seguro Empresarial Protec¢do para empresas contra roubos, incéndio, queda de raios e
explosdes, dentre outros riscos. Conta com servicos de Assisténcia
24 horas de chaveiro, eletricista, encanador.

As principais coberturas no seguro de danos patrimoniais sao:

Incéndio, Raio, Explosdao, Queda de Aeronaves e Fumaca; Danos Elétricos;
Subtracao de Bens; Vendaval/Granizo; Vidros, Espelhos e Marmores; Equipamentos
Eletronicos; Vazamento Acidental rede de agua e esgoto; Desmoronamento;
Responsabilidade Civil Familiar; Danos Morais; Impacto de Veiculos; Perda ou
Pagamento de Aluguel; Responsabilidade Civil; Despesas Fixas; Incéndio; entre outras?.

2 As coberturas estdo disponiveis para contratacdo conforme as cldusulas das condicdes gerais, especificas
e de exclusdo de cada produto e apdlice.



PRODUTOS DE SEGURO DE PESSOAS

Alguns dos principais seguros de pessoas (ramos 1381, 0929, 0982, 0993, 1377, 0977, 0987 e

outros) sdo:

Produto

Descricao

Seguro de Vida ou Acidente Pessoais

Seguro de vida ou acidentes pessoais, com
coberturas de Morte, Invalidez, dentre
outras, além do beneficio da Assisténcia
Funeral.

Seguro Prestamista

Voltado para a protecdo de divida,
garantindo que, em caso de invalidez ou
morte do segurado, o saldo devedor, total
ou parcial, seja quitado.

Seguro Vida ou Acidentes Pessoais Capital
Global

Protecdo para os funciondrios, que contam
com coberturas como Morte, Invalidez,
Rescisdo Trabalhista e assisténcia funeral.

Seguro para atender Convencdes Coletivas:
Vida ou Acidentes Pessoais Capital Global

Seguro de vida e acidentes pessoais voltado
para atender convengdes coletivas.

As principais coberturas no seguro de pessoas sdo:

Morte Acidental; Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente; Despesas Médicas-
Hospitalares e Odontoldgicas; Auxilio Funeral; Didrias de Internacdo Hospitalar; Diarias de
Internagdo Hospitalar em UTI; Despesas Médicas-Hospitalares e Odontoldgicas; Morte Acidental
- Assisténcia Funeral; Morte Acidental - Cesta Bdsica - Auxilio Alimentacdo; Diarias de
Incapacidade Temporaria por Acidente; Invalidez Permanente Total por Acidente; Invalidez

Funcional Permanente por Doenca; entre outras>.

3 As coberturas estdo disponiveis para contratacdo conforme as cldusulas das condicdes gerais, especificas

e de exclusdo de cada produto e apdlice.
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PRODUTO DE PREVIDENCIA PRIVADA

Produto Descrigao

Previdéncia (PGBL ou VGBL) | Os Planos de Previdéncia levam em consideracdo as
necessidades de cada cliente, montando uma carteira de
produtos de Renda Fixa, Variavel e Multimercado que
equilibram rentabilidade e adequa a realidade tributaria e
sucessoria, além da possibilidade de transformar os recursos
em renda.

Os principais planos de previdéncia® s3o oferecidos conforme os produtos vigentes,
politicas e perfil do participante.

4 Disponivel: https://alfaprevidencia.com.br/



RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Segundo a circular n? 666/2022, Art. 22, riscos de sustentabilidade incluem eventos que
incidam sobre a prdpria supervisionada ou suas partes interessadas® e que tenham, com base
em critérios por ela preestabelecidos, potencial de impactar suas operacGes, afetar a demanda
por seus produtos, servicos e/ou resultar em variacdes desfavoraveis no valor de seus ativos ou
passivos e podem ser classificados em:

Riscos climaticos fisicos: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos
associados a intempéries frequentes e severas ou a alteragdes ambientais de longo prazo, que
possam ser relacionadas a mudancas em padrdes climaticos;

Riscos climaticos de transicdo: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por
eventos associados ao processo de transicdo para uma economia de baixo carbono, em que a

emissdao de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de
captura desses gases sdo preservados;

Riscos climaticos de litigio: possibilidade de perdas ocasionadas por sinistros em seguros de
responsabilidade ou acbes diretas contra a supervisionada, ambos em funcao de falhas na gestao
de riscos climaticos fisicos ou de transicao

Riscos ambientais: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos
associados a degradacdo do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos naturais

Riscos sociais: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos associados a
violacdo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos a interesse comum.

Riscos de sustentabilidade: conjunto dos riscos climaticos, ambientais e sociais;

5 Partes Interessadas: colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade local, 6rgdos governamentais e
quaisquer outras pessoas ou institui¢des direta ou indiretamente impactadas pelos produtos, servigos ou
atividades da supervisionada
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METODOLOGIA

De acordo com a Circular SUSEP n2 666/2022, deve-se identificar, avaliar e classificar a
exposicao as atividades, operagGes, produtos, servicos, clientes, fornecedores e prestadores de
Servigos.

Para a realizacdo deste estudo, foram realizadas pesquisas de levantamento de dados e
informacdes via formuldrios, como também, amplas discussdes com diferentes partes
interessadas na Alfa Seguros para identificacdo, avaliacdo, andlise e classificacdo dos riscos de
sustentabilidade que podem impactar a continuidade da empresa e seus negdcios.

OBJETOS ANALISADOS

Para a avaliacdo dos objetos definidos no Estudo de Materialidade, tem-se:

Atividades: as atividades operacionais, administrativas e governanca da Alfa Seguros
compartilham das mesmas diretrizes, cultura e modus operandi estabelecidas pela Alta Gestdo
para o Conglomerado Alfa (empresas financeiras e empresas de seguros Alfa), de tal modo, que
os riscos de sustentabilidade diante dos controles mitigatérios existentes de abrangéncia
corporativa sdo considerados, para este estudo, como ndo materiais.

Clientes: a Alfa Seguros possui uma politica de subscricdo completa, a qual avalia de forma
detalhada perfil do proponente/cliente e todo o risco envolvido, inclusive os riscos de
sustentabilidade. Apds, a andlise detalhada, é definido a aceitacdo ou recusa do seguro.
Portanto, para este estudo, a avaliagao da exposi¢ao dos riscos de sustentabilidade dos clientes
esta contemplada no desenvolvimento do produto, no processo de subscricdo e aceitacdo do
risco; por conseguinte, para este estudo, a avaliagao do cliente de forma isolada a avali¢do do
produto, ndo sdo materiais.

Fornecedores/Prestadores de servigos: a contratacdo de fornecedores/prestadores de
servigos na Alfa Seguros compartilha das mesmas diretrizes e modus operandi estabelecidas para
o conglomerado Alfa (empresas financeiras e empresas de seguros Alfa) que apresentam
idoneidade e cumpram suas obrigacGes legais, de tal modo, que os riscos de sustentabilidade
diante dos controles mitigatérios, para este estudo, ndo sdo materiais.

Operag¢des/Produtos/Servigos: a andlise dos produtos e servicos oferecidos pela Alfa
Seguros, para este estudo, foram avaliados conforme a sua relevancia e proporcionalidade.

Publica | Public



PROPORCIONALIDADE E RELAVANCIA

Para realizacdo deste estudo, foram considerados os produtos conforme a relevancia e
proporcionalidade para a Alfa Seguros, sendo:

e Proporcional: o nivel de complexidade;
e Relevante: os produtos que tém volume histérico e consistente de negdcios com algum
grau de exposicdo aos riscos social, ambiental e climatico.

Portanto, para a concep¢do da materialidade foram considerados os produtos relacionados
aos ramos Automoével, Patrimonial, Pessoas e Previdéncia Privada.

CALCULO DE MATERIALIDADE

Para avaliar se os riscos sociais, ambientais e climaticos sdo materiais, foi empregada a
avaliacdo qualitativa representada pela matriz de 9 quadrantes (3x3) que relaciona a
probabilidade de ocorréncia do risco e sua severidade, resultando o impacto do risco frente ao
produto.

Conceitualmente a equacdo tedrica que combina os cendrios de probabilidade e severidade

E'D:

|=PxS; onde:
I: impacto
P: probabilidade

S: severidade

Impacto: E o cruzamento da probabilidade de ocorréncia de um evento de risco de
sustentabilidade com a magnitude do risco (severidade), indicando o nivel do risco.

Probabilidade: Define-se como a possibilidade de algo acontecer, mesmo que seja objetiva
ou subjetiva e/ou qualitativa ou quantitativa. As faixas sdo divididas em:

e Alta: ocorre com frequéncia
e Meédia: ndo ocorre com frequéncia

e Baixa: ndo ocorre e/ou tem registro Unico de ocorréncia

Severidade: Indica qual é a magnitude do risco quando ocorrer. A severidade é separada
em:

e Alta: consequéncias irreversiveis ou de perdas invidveis
e Meédia: consequéncias reversiveis em curto e médio prazo a perdas altas

e Baixa: consequéncias reversiveis em curto e médio prazo a perdas pouco significativa
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Os eixos da matriz serdo classificados, conforme a seguir:

Matriz de Probabilidade e Severidade

° Alto Médio

©

[~ J SIS SN

=]

S Médio Baixo Médio

3

g 1

o . . . .o
Baixo Baixo Baixo Médio

Baixo Médio Alto
Severidade




ASPECTOS

Para classificar a probabilidade, é feita uma analise dos cendrios econdmico e ambiental a
fim de verificar a ocorréncia e volume dos fatos.

Pandemia

Apesar de ser um item de exclusdo das Condicdes Gerais dos Seguros, a pandemia gera
um impacto social e econdmico bastante significante e precisa um tratamento especial. A
depender do cendrio, haja vista a COVID 19, hd a necessidade de um rigoroso gerenciamento de
risco.

Violéncia urbana
Os indices de furtos e roubos nas diversas cidades do pais, principalmente nas
metrépoles, devem ser monitorados.

Infraestrutura

O conjunto de servicos fundamentais para o desenvolvimento socioeconémico - tais
como saneamento, transporte, energia e telecomunicagdo - apresenta entraves e/ou
oportunidades para o desenvolvimento e comercializacdo de seguros das mais diversas
modalidades.

Gestdo de residuos
Em atencdo a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a destinacao adequada dos residuos
deve ser acompanhada, principalmente em sinistros patrimoniais.

Mudangas climaticas / desastres naturais

As altera¢Oes dos padroes climaticos afetam os indices pluviométricos e mudangas
abruptas nas temperaturas. Nas metrdpoles, a ocorréncia de enchentes, ondas de calor e frio e
secas podem aumentar.
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MATERILIDADE DOS PRODUTOS

A partir da metodologia criada, foi aplicada levando em considera¢ao os produtos
relevantes. A Tabela a seguir apresenta os riscos e os impactos na Alfa Seguros:

Produto Impacto
Probabilidade Severidade

Ato de assédio, de discriminagdo ou de preconceito com base em
atributos pessoais, tais como: etnia, raga, cor, condicao
socioecondmica, situagdo familiar, nacionalidade, idade, sexo,
orientacdo sexual, identidade de género, religido, crenga,
deficiéncia, condicdo genética ou de salde e posicionamento
ideoldgico ou politico.

Baixo Baixo
Social

Pandemia e/ou doengas contagiosas. Baixo Baixo

Desastre ambiental resultante de intervengdo humana,
relativamente a degradacdo do meio ambiente, incluindo
rompimento de barragem, acidente nuclear ou derramamento de
produtos quimicos ou residuos no solo ou nas aguas.

Baixo Baixo

Automovel Ambiental | Descarte inadequado de bens salvados. Baixo Baixo Baixo

Parceiros (Oficinas e Outros) que ndo possuem praticas ambientais

) N Baixo Baixo
adequadas e legais em suas operagdes.

Desperdicio de recursos naturais (Emissdo de apélices em meio

. Baixo Baixo
fisico).

condicdo climatica extrema, incluindo seca, inundacdo, enchente,

. N Baixo Médio
tempestade, ciclone, geada e incéndio florestal.

Climatico
Fisico

Alteracdo ambiental permanente, incluindo aumento do nivel do
mar, escassez de recursos naturais, desertificacdo e mudanga em Baixo Baixo
padrdo pluvial ou de temperatura.

Corresponsabilizdo da Seguradora pelos salvados, no contexto da
Politica Nacional de Residuos Sélidos, quanto a destinacdo adequada Baixo Baixo
de residuos de sinistros.

Climatico
Litigio

* A avaliagdo de impacto considera o efeito liquido de resseguro e dos controles mitigatdrios.
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Produto Impacto
Riscos Probabilidade | Severidade

Ato de assédio, de discriminacdo ou de preconceito com base em
atributos pessoais, tais como etnia, raga, cor, condicdo
socioeconOmica, situacdo familiar, nacionalidade, idade, sexo,

. ~ . . . - Baixo Baixo
orientacdo sexual, identidade de género, religido, crenga,
deficiéncia, condicdo genética ou de salde e posicionamento
ideoldgico ou politico;
Pratica relacionada ao trabalho em condi¢gBes analogas a . .
- Baixo Baixo
escravidao;
Exploragdo irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil; Baixo Baixo
Pratica relacionada ao trafico de pessoas, a exploragdo sexual ou ao . .
. o s Baixo Baixo
proveito criminoso da prostituicdo;
Ndo observancia da legislacdo previdencidaria ou trabalhista, . :
. . s N Baixo Baixo
incluindo a legislacdo referente a sadde e seguranca do trabalho
Atoirregular, ilegal ou criminoso que impacte negativamente povos
ou comunidades tradicionais, entre eles indigenas e quilombolas, Baixo Baixo
incluindo a invasdo ou a exploracgdo irregular, ilegal ou criminosa de
suas terras
Ato lesivo ao patrimbnio publico, ao patrimbnio histérico, ao . .
Baixo Baixo

patrimonio cultural ou a ordem urbanistica

Pratica irregular, ilegal ou criminosa associada a alimentos ou a
produtos potencialmente danosos a sociedade, sujeitos a legislagdo
Social ou regulamentacgdo especifica, entre eles agrotdxicos, substancias Baixo Baixo
capazes de causar dependéncia, materiais nucleares ou radioativos,
armas de fogo e municdes

Patrimonial Exploracdo irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, Baixo
relativamente a violacdo de direito ou de garantia fundamental ou
a ato lesivo a interesse comum, entre eles recursos hidricos, Baixo Baixo
florestais, energéticos e minerais, incluindo, quando aplicavel, a
implantacdo e o desmonte das respectivas instalagdes

Tratamento irregular, ilegal ou criminoso de dados pessoais Baixo Baixo

Desastre ambiental resultante de intervengdo humana,
relativamente a violagdo de direito ou de garantia fundamental ou
a atolesivo ainteresse comum, incluindo rompimento de barragem, Meédio Baixo
acidente nuclear ou derramamento de produtos quimicos ou
residuos nas aguas

Alteracdo em legislacdo, em regulamentacdo ou na atuacdo de
instancias governamentais, associada a direito ou garantia
fundamental ou a interesse comum, que impacte negativamente a
instituicao

Ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso,
impacte negativamente a reputagdo da instituicdo, por ser Baixo Baixo
considerado lesivo a interesse comum

Baixo Baixo

Criminalidade e Violéncia Médio Baixo

conduta ou atividade irregular, ilegal ou criminosa contra a fauna
ou a flora, incluindo desmatamento, provocacdo de incéndio em
mata ou floresta, degradagdo de biomas ou da biodiversidade e Baixo Baixo
pratica associada a trafico, crueldade, abuso ou maus-tratos contra
animais

Ambiental

poluicdo irregular, ilegal ou criminosa do ar, das dguas ou do solo Baixo Baixo




Produto

Riscos

exploracdo irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais,
relativamente a degradacdo do meio ambiente, entre eles
recursos hidricos, florestais, energéticos e minerais, incluindo,
quando aplicavel, a implantacdo e o desmonte das respectivas
instalacGes

Probabilidade

Baixo
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Impacto

Severidade

Baixo

descumprimento de condicionantes do licenciamento ambiental

Baixo

Baixo

desastre ambiental resultante de intervencdo humana,
relativamente a degradacdo do meio ambiente, incluindo
rompimento de barragem, acidente nuclear ou derramamento de
produtos quimicos ou residuos no solo ou nas aguas

Baixo

Baixo

alteracdo em legislagdo, em regulamentagdo ou na atuagdo de
instancias governamentais, em decorréncia de degradagdo do
meio ambiente, que impacte negativamente a instituicdo

Baixo

Baixo

ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso,
impacte negativamente a reputacgdo da instituicdo, em decorréncia
de degradacdo do meio ambiente

Baixo

Baixo

Descarte inadequado de bens salvados

Baixo

Baixo

Climatico
Fisico

condicdo climatica extrema, incluindo seca, inundacdo, enchente,
tempestade, ciclone, geada e incéndio florestal

Médio

Baixo

alteracdo ambiental permanente, incluindo aumento do nivel do
mar, escassez de recursos naturais, desertificagdo e mudanga em
padrdo pluvial ou de temperatura

Médio

Baixo

Climatico
Transicao

alteracdo em legislagdo, em regulamenta¢do ou em atuagdo de
instancias governamentais, associada a transicdo para uma
economia de baixo carbono, que impacte negativamente a
instituicao

Baixo

Baixo

inovacdo tecnoldgica associada a transicdo para uma economia de
baixo carbono que impacte negativamente a instituicao

Baixo

Baixo

alteracdo na oferta ou na demanda de produtos e servicos,
associada a transicdo para uma economia de baixo carbono, que
impacte negativamente a instituicao

Baixo

Baixo

percepcdo desfavoravel dos clientes, do mercado financeiro ou da
sociedade em geral que impacte negativamente a reputacdo da
instituicdo relativamente ao seu grau de contribui¢do na transicdo
para uma economia de baixo carbono

Baixo

Baixo

Climatico
Litigio

Corresponsabilizdo da Seguradora pelos salvados, no contexto da
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, quanto a destinagdo
adequada de residuos de sinistros.

Baixo

Baixo

* A avaliagdo de impacto considera o efeito liquido de resseguro e dos controles mitigatorios.
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Risco

Produtos Impacto

. Probabilidade | Severidade
Riscos

Desastre ambiental resultante de intervencdo humana,
relativamente a violagdo de direito ou de garantia

fundamental ou a ato lesivo a interesse comum, incluindo Baixo Baixo
rompimento de barragem, acidente nuclear ou
Social derramamento de produtos quimicos ou residuos nas aguas
Vida o A . . Baixo
Criminalidade e Violéncia Baixo Baixo
Pandemia e/ou doengas contagiosas Médio Baixo
Climdtico | condicdo climatica extrema, incluindo seca, inundac3o, . .
. . T Baixo Baixo
Fisico enchente, tempestade, ciclone, geada e incéndio florestal
Desastre ambiental resultante de intervengdo humana,
relativamente a violacdo de direito ou de garantia
fundamental ou a ato lesivo a interesse comum, incluindo Baixo Baixo
rompimento de barragem, acidente nuclear ou
Social derramamento de produtos quimicos ou residuos nas dguas
Prestamista - - _ ] Baixo
Criminalidade e Violéncia Baixo Baixo
Pandemia e/ou doencas contagiosas Médio Baixo
Climatico | condig3o climatica extrema, incluindo seca, inundacao, . .
Baixo Baixo

Fisico enchente, tempestade, ciclone, geada e incéndio florestal

* A avaliagdo de impacto considera o efeito liquido de resseguro e dos controles mitigatorios.
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Risco
Produtos . Probabilidade | Severidade Impacto
Riscos
N&o observancia da legislagdo previdenciaria ou trabalhista,
incluindo a legislagdo referente a saude e seguranga do Baixo Baixo
trabalho

Exploracdo irregular, ilegal ou criminosa dos recursos
naturais, relativamente a violagdo de direito ou de garantia
fundamental ou a ato lesivo a interesse comum, entre eles

e . " . . Baixo Baixo
recursos hidricos, florestais, energéticos e minerais,
incluindo, quando aplicdvel, a implantagdo e o desmonte das
respectivas instalagbes
Tratamento irregular, ilegal ou criminoso de dados pessoais Baixo Baixo
Social Alteracdo em legislacdo, em regulamentagdo ou na atuagao
de instancias governamentais, associada a direito ou garantia . .
Baixo Baixo

fundamental ou a interesse comum, que impacte
negativamente a instituicao

Ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo
criminoso, impacte negativamente a reputagdo da instituicao, Baixo Baixo
por ser considerado lesivo a interesse comum

Pandemia e/ou doengas contagiosas Baixo Baixo
Desigualdade Social Baixo Baixo
Falta de Educacdo e Cultura em Investimentos e Previdéncia : .
e ) Baixo Baixo
Previdéncia Privada -
Privada Alteracdo em legislacdo, em regulamentacdo ou na atuagdo cIbIe

de instancias governamentais, em decorréncia de
degradagdo do meio ambiente, que impacte negativamente a
Ambiental |instituicdo

Ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo
criminoso, impacte negativamente a reputagdo da instituigdo, Baixo Baixo
em decorréncia de degradacdo do meio ambiente

Alteracdo em legislacdo, em regulamentacdo ou em atuacado
de instancias governamentais, associada a transicdo para
uma economia de baixo carbono, que impacte
negativamente a instituicdo

Inovacdo tecnoldgica associada a transicdo para uma
economia de baixo carbono que impacte negativamente a Baixo Baixo
instituicao

Alteracdo na oferta ou na demanda de produtos e servicos,
associada a transicdo para uma economia de baixo carbono, Baixo Baixo
que impacte negativamente a instituicdo

Percepcdo desfavoradvel dos clientes, do mercado financeiro
ou da sociedade em geral que impacte negativamente a
reputacgdo da instituicdo relativamente ao seu grau de Baixo Baixo
contribuicdo na transi¢do para uma economia de baixo
carbono

Baixo Baixo

Baixo Baixo

Climatico
Transicdo

* A avaliagdo de impacto considera o efeito liquido de resseguro e/ou dos controles
mitigatorios.



CONCLUSAO

A Alfa Seguros (Alfa Seguradora S.A e Alfa Vida e Previdéncia S.A), em conformidade com as
premissas da Circular Susep 666/2022 avaliou e classificou os riscos de sustentabilidade
(Ambiental, Social e Climatico) para realizagdo do Estudo de Materialidade, visando identificagdo
do impacto quando da associagdo desses riscos de sustentabilidade nos seus negdcios, na
solvéncia e na continuidade de suas operacoes.

O Estudo foi realizado a partir de fontes de dados e informacdes internas e externas para a
classificacdo da probabilidade e severidade da materializacdo dos fatores de riscos de
sustentabilidade, utilizando-se de percepcdes e entrevistas com os departamentos de
operagdes, produtos e administrativa para realizacdo das analises.

Todas as categorias de riscos de sustentabilidade foram analisadas para os diferentes objetos
do tema (atividades, clientes, fornecedores/prestadores de servicos e operagdes/produtos),
evidenciando no estudo que estdo integradas as outras categorias de riscos geridas pela Alfa.

Os objetos Atividades e Fornecedores/Prestadores de Servicos considerando o estudo de
materialidade para os riscos de sustentabilidade apresentou resultado imaterial e sdo geridos no
ambito corporativo do Conglomerado Alfa.

O objeto Cliente considerando o estudo de materialidade para os riscos de sustentabilidade
apresentou resultado imaterial, quando analisado de forma isolada da avaliagdo do produto.

Para o objeto Produto foi analisada a materialidade conforme o portfélio da Alfa para os
seguros de Veiculos, Patrimonial, Pessoas e Previdéncia Privada. Para o estudo foi identificado,
conforme dados e entrevistas internas:

e 0 horizonte temporal dos riscos no produto esta relacionado com o prazo de cobertura,
e em sua extensa maioria constatou-se que a exposi¢do aos riscos de sustentabilidade é de curto
prazo (apdlices com vigéncia de até 1 ano). Para os produtos de Previdéncia Privada que
possuem planos de acumulagdo, apesar de apresentarem prazos diversificados para cada
participante durante a fase de diferimento;

e A frequéncia e severidade dos riscos sdo constantemente monitorados pela
administrag¢ao visando a mitigacao imediata dos riscos.

Na carteira da empresa, o market share mais relevante é representado pelo produto de
seguros para automédvel. Quando analisado a exposicdo desse produto aos riscos de
sustentabilidade, identificou-se ainda:

e Produto com clausulados especifico de exclusdo de riscos de sustentabilidade, tanto na
Otica de probabilidade, como também, de severidade;

e Estudo de area geografica com foco em mitigacdo de riscos de sustentabilidade
permitindo o melhor monitoramento dos riscos aceitaveis pela empresa;

e Utilizacdo de dados socioambientais para a precificacdo e aceitacdo de seus produtos
considerando as peculiaridades em cada cobertura;

¢ Monitoramento da quantidade de avisos de sinistros por tipo de eventos e valores
indenizados;

e Protegdes por meio de instrumentos de resseguro.

Publica | Public



Portanto, os produtos da Alfa Seguros s3o constantemente monitorados quanto aos
resultados, revisdo de cldusulas e testes de aderéncia as premissas de curto, médio e longo
prazo. Hd também exclusGes contratuais para eventos catastréficos relacionados a impactos
sociais, ambientais e climaticos.

O estudo de materialidade apresentou resultado imaterial, classificacdo “baixa”, para os
riscos de sustentabilidade na totalidade das atividades, operacdes e produtos da Alfa Seguros.
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